DESTINACIE A ZAZITKY

Festival

SLOVAK
LINES

Colours of Ostrava

Zabudnite na starosti so Soférovanim a parkovanim. PohodIne vas odvezieme vas nasimi

autobusmi priamo pred brany festivalu.

Najjednoduchs$i nakup cestovného listka je online,
na webe alebo v appke Slovak Lines. MbZete si
ho v$ak kupit aj v pokladni na Autobusovej stanici
Nivy. U vodica tesne pred odchodom uz nakup
mozny nie je.

Autobus Slovak Lines vas odvezie €o najblizSie
k miestu konania festivalu a po jeho skonceni vas
bezpecne dopravi naspat.

Cestujuci nastupuje len do autobusu, ktorého ¢islo
alebo nazov ma uvedeny na svojom cestovnom
listku, pripadne na zaklade usmernenia vodi¢a
alebo povereného pracovnika.

Autobus na/z festivalu odchadza v ¢ase
zverejnenom na cestovnom listku alebo na zaklade
usmernenia vodiCa alebo povereného pracovnika.
V pripade, zZe cestujuci zmeska jeho odchod, nema
narok na vratenie penazi ani pomernej Casti.

Cena nezahfiia samotny listok na podujatie, ani
cestovné poistenie, len dopravu (neplati pre
Specialnu akciu).

Pri online storne listka cez web alebo appku vam
bude uc¢tovany storno poplatok vo vyske 100 %
ceny listka, ¢o znamena, ze vam za listok nebudu
vratené peniaze.

V pripade potreby si m6zete cestovny

listok stornovat iba prostrednictvom nasho
Zakaznickeho centra telefonicky na Cisle +421 2
55 422 734 alebo emailom na info@slovaklines.sk,
a to za tychto podmienok (neplati pre Specialnu
akciu):

a) 8 a viac dni pred prepravou je storno poplatok
0 % z ceny listka,

b) 7 - 4 dni pred prepravou je storno poplatok
50 % z ceny listka,

c) 3 amenej dni pred prepravou je storno poplatok
100 % z ceny listka.

Sumu, po odpoditani storno poplatku podla
podmienok uvedenych vyssie, vam vratime
spbsobom, akym ste za listok zaplatili.

V pripade zruSenia dopravy zo strany dopravcu
z dévodu nenaplnenia minimalnej kapacity
alebo v pripade zruSenia festivalu zo strany
organizatora pred uskutoénenim cesty, bude
cestovné vratené v plnej hodnote bez storno
poplatku.

Podmienky Specialnej akcie -
Doprava s listkom na festival a do kempu

Cena zahffia dopravu, 4-dnovy listok na festival
Colours of Ostrava 2024 a vstupenku do kempu
pre jednu osobu.

Listok zakupeny pocas Specidlnej akcie nie je
mozné stornovat ani zmenit.

Vstupenky na festival, ako aj vstup do kempu,

vam zasle organizator festivalu, najneskor 24
hodin pred planovanym odchodom spoja Slovak
Lines, na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pocas
nakupného procesu.



